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INFORME DE EJECUCION No 4
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y APOYO A LA GESTION No. 012 DE 2026
NOMBRE DEL CONTRATISTA: RICHARD MAURICIO MARIN

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO: 14 DE ABRIL AL 13 DE MAYO DE 2026

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y DE APOYO A LA GESTION PARA EL
FORTALECIMIENTO OPERATIVO, TECNICO Y FINANCIERO DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO,
ADMINISTRACION DEL FONDO LOCAL DE SALUD E INSPECCION Y VIGILANCIA DE SGSSS EN LA SECRETARIA
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE VITERBO.

ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS

« Se adjunto informe detallado sobre los
pagos realizados en el marco del Regimen
Subsidiado de Salud para el municipio de
Viterbo, Caldas, con corte al mes de abril
de 2026.

Cons OBLIGACIONES CONTRACTUALES

1-Informe de pagos RS
abril de 2026.png

Gestion Financiera del FLS: Realizar el
seguimiento técnico y la conciliacion mensual de |
las cuentas del Fondo Local de Salud,

.

Se notificé a las secretarias de salud y
Proteccién Social y, a la secretaria de

proyectando los informes de ejecucion de
recursos (Coljuegos, SGP, Rentas Cedidas) y
gestionando la notificacion de giros ante la
Secretaria de Hacienda.

hacienda, los recursos asignados por la
fuente Coljuegos a la subcuenta del
régimen subsidiado y otros gastos en
salud, para el mes de abril de 2026, por
valor de 13.670.591.00, de los cuales
10.252.943.00, corresponde a recursos sin
situacion de fondos para la subcuenta del
régimen subsidiado y 3.417.648.00 para la

1-Oficio de notificacién
de asignacién de
recursos de Coljuegos al
mes de abril.png
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES

ACTIVIDADES REALIZADAS

EVIDENCIAS

subcuenta de otros gastos en salud.

Sustanciacion de Actos Administrativos
(LMA): Proyectar y sustanciar las resoluciones y
documentos soporte necesarios para la
legalizacion de la Liquidacion Mensual de
Afiliados (LMA), garantizando la concordancia
aritmética con los reportes oficiales de la ADRES.

Se asesor6 en la proyeccion de los actos
administrativos para la afectacion de
recursos de la liguidacion mensual de
afiliados del mes de abril de 2026 asi:

3 resoluciones para el mes de abril
v" Nueva EPS MC Res 145

v Nueva EPS RS Res 146
v" Salud Total MC Res 147

2-Actos administrativos
LMA abril.png

Soporte Operativo a Auditoria (GAUDI):
Ejecutar actividades de soporte al plan de
auditoria territorial, realizando la recoleccién de

evidencias, verificacion documental de
estdndares de habilitacion y cargue de
informacion en la plataforma GAUDI de la

Supersalud, bajo la supervision de la Secretaria
de Salud y Protecciéon Social.

Se apoyd con la realizacion de la
auditoria GAUDI del segundo semestre
del 2025 a la Nueva EPS del Régimen
Contributivo y Régimen Subsidiado.

Se apoyd en la realizacion del acto
administrativo para legalizar la prorroga
del al auditoria a la nueva EPS del

Régimen Contributivo y Régimen
Subsidiado, debido a fallas técnicas
presentadas en los moddulos del

aplicativo GAUDI.

3-Actos administrativos
de prorroga.png

Defensa  Administrativa: Proyectar las
respuestas a acciones de tutela, desacatos,
derechos de peticion y requerimientos de entes
de control relacionados con el acceso a servicios
de salud, para la firma del ordenador del gasto.

Se apoyd en la realizaciéon del informe
dirigido a los directivos y auditores de la
Nueva EPS, con el objetivo de exigir la
resolucién inmediata de los casos criticos
gue presentan un riesgo inmediato a la
vida de los usuarios del Municipio.

4-Oficio por
incumplimiento Nueva
EPS.png
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Cons OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS

+» Se oriento a la secretaria de salud, con
las rutas de acciéon recomendada para
abordar la situacién critica desde las | 4-Oficio contingencia
competencias de inspeccidn, vigilancia y | DISCOLMETS.png
control al dispensador DISOLMETS, tras
las comunicaciones presentadas por un
concejal y la comunidad.

«» Se apoyd en la realizacién del informe
sobre la  ejecucion de recursos | 4-Oficio respuesta
destinados a la atencion en salud de la | informacion victimas.png
poblacion victima del conflicto armado
afiliada al Régimen Subsidiado.

L ) <+ Se reporta y se pone en conocimiento el
Andlisis de Cuentas y Glosas: Realizar la estado de cuenta para la entidad territorial

revision técnica de las cuentas maestras y el - Municipio de Viterbo (NIT 800090833), | 5-Reporte Estado de
analisis de glosas o inconsistencias en los giros | publicado por la Administradora de los | Cuenta ADRES febrero
de la ADRES, elaborando los reportes de Recursos del Sistema General de | de 2026.png

correccion para su subsanacion. Seguridad Social en Salud (ADRES) para el
periodo de febrero de 2026.

*» Se apoyo en la realizacion del informe para

la gestién del radicado OTF-IVC remitida
Informes a Entes de Control: Consolidar y | por la Personeria Municipal donde el
6.| proyectar la informacion requerida para los Ministerio Publico solicito al juzgado un | 6-Oficio de respuesta a
reportes requeridos por organismos de IVC y | requerimiento previo a la apertura de un | personeria.png
demas plataformas de vigilancia fiscal y sanitaria. tramite incidental por desacato contra la
Nueva EPS, debido al incumplimiento de
medida provisional de salud.
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Cons OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS
< Gestion de Pago IVC Supersalud: Se
Seguimiento Recursos IVC: Realizar el proyecté el oficio dirigido a la Secretaria
seguimiento técnico y financiero de los recursos de Hacienda para la afectacion

7.l de inspeccién, vigilancia y control girados sin presupuestal del pago de la contribucion | 7-Oficio de afectacién

situacion de fondos a la Superintendencia de vigilancia a la  Supersalud | IVC Supersalud abril.png

Nacional de Salud, verificando su conformidad correspondiente a abril de 2026, por
con la normativa vigente. valor de $4.342.012,53, para un total

girado acumulado de $13.026.037.56.49

«» Se apoyd con la elaboracion del acta de
seguimiento a la Liquidacion de Mensual
de Afiliados correspondiente al mes de
abril de 2026, en la cual se encuentra
relacionada el seguimiento a
restituciones y pagos generados por la
ADRES a las diferentes EAPB que
cuentan con afiliados en el municipio al
igual que las diferentes glosas generadas

Actas LMA: Proyectar y documentar las actas de en la LMA, al momento de liquidar como | 8-Acta de seguimiento

8 seguimiento de Ila Liquidacion Mensual de son: fallecidos cancelados o documento | LMA abril de 2026.png
‘| Afiliados (LMA) que se realizan a las EPS, cancelado, afiliados que corresponden a
consolidando los hallazgos y compromisos Reclusos del INPEC, afiliados en el
derivados de dicho proceso. régimen de excepcion, entre otras, de

igual forma se verifica:

v' Afiliados del régimen subsidiado que
se trasladaron al régimen
contributivo.

v" Afiliados con documento no acto
para la edad.
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Cons OBLIGACIONES CONTRACTUALES ACTIVIDADES REALIZADAS EVIDENCIAS

v" Cruce de base de datos entre el
régimen contributivo y el régimen
subsidiado.

v" Novedades especiales reportadas
por el MSPS.

v' Afiliados de poblaciones especiales
que no se encuentran en la base de | 8-Acta de seguimiento

datos de listado censal. LMA abril de 2026.png

v' Afiliados de oficio que no cuentan
con encuesta SISBEN.

Afiliados identificados como
Sisbenizados (grupo 5), los cuales no se
encuentran encuestados en el SISBEN

V.
o . < Se apoyé con el seguimiento a
SOP_O'.'te al Ins?rumentgt Jur!dlgo: Con_30|'d?r y instrumento técnico juridico a corte al
suministrar la informacién técnica y financiera mes de abril 2026, el cual se adjunté en 9-Seauimient
9. requerida para que el area de aseguramiento libro de excel, el cual contiene el informe | /_>cedlmiento .
. . L instrumento juridico abril
reuna los elementos necesarios para la detallado del seguimiento a los recursos ong
materializacién del seguimiento al Instrumento asignados a las EPS del régimen |-
Juridico del régimen subsidiado. subsidiado de salud, correspondiente a la

vigencia enero-diciembre de 2026.

RICHARD a%ﬂf&ﬁ’l‘&%@mm

C.C No. 75.048.845 C.C No. 30.319.784
CONTRATISTA SUPERVISORA
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ANEXOS

INFORME DE PAGOS DEL FLS A ABRIL D... v Descargar ©h Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electronico X

Doctora

CLAUDIA LILIANA TABARES VIDAL
Secretaria de Salud y Proteccion Social
Alcaldia Municipal

Ciudad

ASUNTO: PAGOS A EAPB POR PARTE DEL MUNICIPIO - A LAS IPS POR PARTE DE
LAS EAPB CON CORTE ABRIL DE 2026

Las Empresas de Planes de recursos del régimen
subsidiado por ajiliados del municiplo, a través, de la Liquidacién Mensual de Afiliados (LMA) del
mes de abril de 2026, por valor de: 1.161.573.086.31

[ EPs8 | VALOR |
Nueva Lps MG

Total pagos acumulados a la facha: 4.623.958.316.40

[ EPS T VALOR |
Nueva Eps MO | 791.958.659.67
Nueva £ps BS | 1.114.795.050.80
Salud Total MC| _2.747.804.705.73

La entidad .5, Hospital San Jose de Viterbo, percibio recursos por parte de las EAPB en el mes
de abril de 2026, por valor de: 184.334.426.00

NIT R Sooial Vlll'ﬂf:nnh

1616.830.00
58.498.752.00

ESE  HOSPITAL|"
SAN JOSE

128.442.146.00

1.076.728.00
184.334.426.00

Valores percibidos por la entidad F.S.E. Hospital San Jose a abril de 2026; 798.385.271.00

Cédigo
mmmm

LSS062

ES.E. HOSPITAL|
SAN JOSE

Informe de Pagos del Régimen Subsidiado de Salud - Abril 2026

‘ RICHARD MAURICIO MARIN € Responder 4\ Responderatodos > Reemviar T &

Para: aldas.gov.co; @viterbo-caldas.gov.co Lun 27/04/2026 1203 AM

» INFORME DE PAGOS DELFLS... ,
= 028

Estimadas Dras. Claudia y Angela,

Adjunto al presente envio el informe detallado sobre los pagos realizados en el marco del Régimen Subsidiado de
Salud para el municipio de Viterbo, Caldas, con corte al mes de abril de 2026.

El documento incluye:

. Pagos realizados por el municipio a las EAPB ($1.161.573.086.31 en abril)

. Pagos acumulados de enero a abril 2026 ($4.623.958.316.40)

. Recursos recibidos por el E.S.E. Hospital San Jose ($184.334.426.00 en abril)

. Pagos acumulados de enero a abril 2026 ($798.385.271.00)

*  Girosa la Superintendencia Nacional de Salud por concepto de IVC ($4.342.012.53 en abril)

*  Pagos acumulados de enero a abril 2026 ($17.368.050.12)

*  Recursos ejecutados para poblacién victima afiliada al régimen subsidiado ($131.705.808.16 en abril)
. Pagos acumulados de enero a abril 2026 ($515.183.580.34)

Pagos acumudo elaborado conforme al articulo 2.3.2.2.1 del Decreto 780 de 2016 y contiene informacion verificada
con todas las entidades involucradas.

C Quedo atento a cualquier aclaracion o informacion adicional que pueda requerirse.

Atentamente,

Carrera 8* # 7-63 Edificio Palacio Municipal
Codigo postal 177020 Conmutador (096) 869 02 79 fax 869 23 38
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Resolucion Juegos Localizados - Promoc...

Hau‘cndu Co'j“egbs

RESOLUCION

LTI
e

Por la cual se distribuye y ordena el pago de transferencias al Sector
Salud con destino a los Entes Territoriales y al Fonda de Investigacion
en Salud - Ministerio da Ciencia, Tecnologia e Innovacién, provenientes
de los recaudos de derechos de explotacién de juegos localizados,
promocionales y rifas del mes de marzo de 2026

&l Vieepresidente de Desarrollo Organizacional de la Empresa Industrial
Comerclal del Estaco Administradora del Monopolio Rentistico de Ios juegos de
Suerte y Azar - COLUEGDS, en uso de las facultades conferidas mediante
Resolucin 2018120003274 del 05 de octubre de 2018 y,

CONSIDERANDO:
Que el literal d) del articulo 39 de la Ley 643 de 2001, establece que:

"inculacidn de la renta & los servicios de la salud, Tods la activided que se
U d debe tener en i la se financian

los servicios de salud y es2 es 2 razon del moncpolia. Dentro el concepto de
Servicios de Salud se incluye (3 financiacitn de estas, su pasvo pensiondl,
prestaciona! y, las demds gastos vinculados  fa investigaridn en dreas de la
Salud, Los recirsos obtenidos por 1os departaments, DIStrto Capital de Bogotd
¥ los municipios como producte del monopoiio de juegos de suerte y azar, se
deberdn transferi directamente a los servicis de salud en la forma establecida
en la presente Ley y emplearse para contratar directamente con las empresas
sauiales del Estado o entidades piblicas o privasas fa presiacién o¢ los servicos
de salud @ la poblacién vinculada, 0 pere la afilacitn de dicha poblacién al
régimen subsidiada."

Que el articulo 8 de [ Ley 643 de 2001, establece: "Derechos de Expiotzcidn, £n
aquellos casos en que Jos juegos de suerte y azar se operen par medio de
terceras, mediante cantrato de concesiin o por autorizacidn, e dependencia o
entidad autonizada para Ja administracion del respectivo juego del monopaiio
rentistico de juegos de sverte y azer, percbird 8 titulo de derechos de
explotacidn, un parcentaje de los ingresos brutos de cada juego, saivo fas
EXCEDCIONES QUE Consagre 3 presente Ley (..)7

Que &l Decreto 1068 de 2015 Tikulo 9 Capitulo L *Distribucién de los Recursos
Provenientes de los Jueqos de Suerte y Azar” articulo 2.7.9.1.1 preceptia que
k! i rte y azar fudades
menos de cien mif (£00.000) habitantes, incluidas los rendimientos financieros
generados por elis, se destinardn al municipio generador de fos mismos y los
generados en los demds, se distribuirdn el cincuenta por ciento (50%) acorde
confa f b gallas y el

por ciento (50%),se distribuird entre los municiplos, Jos distritos y el Distrito
Capital, con base en el porcentaje de participacion de la distribucidn ef
para cadz uno de ellos en el toral de ios recursos del sistema ger
participaciones para el sector salud.”

Qua al ieral b) del parégrafo 10 del articulo 42 de Ley 643 de 2001, inc
*{..) Los recursos obtenidos, por la explotacidn del monopolio de juegos de

et te v

& Descargar (5 Imprimir & Guardar en OneDrive

Iy

Ocultar correo electronico

. RECURSOS ASIGNADOS POR COLJUEGOS MES DE ABRIL 2026

L §

RICHARD MAURICIO MARIN

Para: salud@viterbo-caldas.gov.co; subsidiado @viterbo-caldas.gov.co; y 2 mas

g Resolucion Juegos Localizad... .,
560 KB

Buen dia,

a s 2

o X

WER

Lun 27/04/2026 12:29 AM

Adjunto relacion de recursos asignados por COLJUEGOS a corte del mes de abril de 2026, a
traves, de las diferentes resoluciones publicadas y enviadas a la entidad territorial de forma
mensual, a continuacion, anexo la Resolucion 20260006464 de 2026 correspondiente a recaudo
por juegos Localizados, para que sean verificados en el presupuesto de ingresos del municipio

Total asignado a la entidad territorial mes de abril de 2026:

10.252.943.00 A la subcuenta de régimen subsidiado - SSF Localizados R. 20260006464
3.417.648.00 A la subcuenta de otros gastos en salud - CSF Localizados R. 20260006464

13.670.591.00 Total Asignado y Girado en el mes de Abril de 2026

Total girado durante la vigencia 2026 CSF y SSF

91.048.715.00 A la subcuenta de régimen subsidiado - SSF
30.349.572.00 A la subcuenta de otros gastos en salud - CSF

121.398.287.00 Total Girado
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Word RESOLUCION NRO 145 NUEVA EPS MC.... [ENTEENWS: O] L Descargar & Guardar en OneDrive
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POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y SE ORDENA UN GASTO A LA ENTIDAD

ADMINISTRADORA DE PLANES DE BENEFICIO - EAPB - NUEVA EPS MC

El alcalde del municipio de Viterbo Caldas, en uso de las atribuciones legales consagradas
en el articulo 315, numeral 9 de la Constitucién Nacional y en asocio con las leyes 136 de
1994, articulo 91 numeral 5, Ley 715 de 2001, articulos 44 y siguientes, Decreto Ley 1281
de 2002, Ley 1122 de 2007, articulos 11, 13 y 14, Ley 1438 de 2011, articulo 29, Decreto
780 de 2016, articulos 2.32.2.7y2.3.229y,

CONSIDERANDO

Que la salud es un derecho esencial y un servicio publico a cargo del Estado, quien debe
garantizar a todos los ciudadanos, el acceso a los servicios de promacion, proteccion y
recuperacion de la salud;

Que, en virtud al principic de Universalidad de la Seguridad Sacial, se pretende la cobertura
de todos los riesgos y contingencias sociales para toda la poblacion no afiliada y aguella sin
capacidad de pago;

Que la Ley 715 de 2001, en su Articulo 44, define las competencias de los municipios en
materia de salud, como una responsabilidad indelegable sobre la cual debe dirigir, coordinar,
financiar y cofinanciar el régimen subsidiado de salud, evaluar, controlar y hacer
seguimiento oportuno, eficiente y veraz al Sistema de Seguridad Social en Salud, asi como
identificar a la poblacién pobre y vulnerable en su jurisdiccion y seleccionar a los
beneficiarios del Régimen Subsidiado de salud, atendiendo las disposiciones dispuestas por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social;

Que el Gobierno Nacional expidio, el Decreto 780 del 6 de mayo de 2016 DUS, el cual
derogay compila el Decreto 971 de 2011, estableciendo a través del articulo 2.3.2.2.3, que
las entidades territoriales emitirdn un acto administrativo mediante el cual se realizara el

Pagina 1de 6 100% Proporcionar comentarios a Microsaft

Qcultar correo electronico  CF

Envio Resoluciones Nro. 145 - 146 y 147 de 2026 - Reconocimiento y Orden de Gasto a EAPB - LMA Abril 2026

RICHARD MAURICIO MARIN 4 Responder €\ Responderatodos % Resmviar [ 2 (X

Para: salud@viterbo-caldas.gov.co; subsidiado @viterbo-caldas.gov.co Migé 15/04/2026 1:15 AM

RESOLUCION NRO 145 NUE... iy & RESOLUCION NRO 146 NUE... v

RESOLUCION NRO 147 SALU... .
9 KB 3 KB 34 KB

-] -}

3 archives adjuntos (95 KB) & Guardar todo en OneDrive & Descargar todo
Respetadas Dras. Claudia Liliana y Angela Maria

Cordial saludo,

En mi calidad de Profesional de Apoyo a la Gestion de la SSPS, me permito adjuntar los siguientes actos administrativos para su
conocimicnto ¥ tramite correspondicnte:

. RES{)LUCIQN NRO 146 NUEVA EPS RS.doex
« RESOLUCION NRO 145 NUEVA EPS MC.doex
* RESOLUCION NRO 147 SALUD TOTAL.doex

Lstas resohuciones formalizan ¢l reconocimicnto y la autorizacion del pago a favor de las Entidades Administradoras de Plancs
de Benelicio (EAPB) Nueva EPS del Régimen Contributivo (MC), Salud Total EPS y Nueva EPS del Régimen Subsidiado (RS).
Dicho pago corresponde a la afiliacion y garantia de prestacion de servicios de salud a los usuarios del régimen subsidiado en el
municipio de Viterbo, con basc en la Liquidacion Mensual de Afiliados (LMA) para cl mes de abril de 2026.

Agradezco su colaboracion para que los presentes actos administrativos sean:

1. Verificados y ajustados de ser necesario.

2. Impresos para la firma del seiior Alcalde Municipal.

3. Posteriormenle, remitidos a la Secretaria de ITacienda con los respeclivos soportes, con el [in de proceder a la aleclacion
presupuestal correspondiente dentro de la subeuenta del régimen subsidiado del Fondo Local de Salud.

Quedo atento a cualquier aclaracién o informacion adicional que pueda requerir y a su disposicion para colaborar en lo que
estime conveniente durante este proceso.

Carrera 8* # 7-63 Edificio Palacio Municipal
Codigo postal 177020 Conmutador (096) 869 02 79 fax 869 23 38
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"POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL ARTICULO TERCERO DE LA RESOLUCION
056 DEL 21 DE FEBRERO DE 2026, SE RECONOCE UNA CONTINGENCIA POR FUERZA MAYOR Y SE
PRORROGAN LOS TERMINOS LEGALES Y OPERATIVOS PARA LA EJECUCION IN SITU DE LA
AUDITORIA GAUDI A LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD NUEVA EPS DEL REGIMEN
CONTRIBUTIVO"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE VITERBO, CALDAS,

En el legitimo e i ejercicio de sus p y atribuciones constitucionales y legales, confiriendo
particular preponderancia a las facultades delineadas por el articulo 315 de la Constitucion Politica Nacional,
el numeral 44.1.3 del articulo 44 de la Ley 715 de 2001, los articulos 3 y 56 de |a Ley 1437 de 2011 (Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), la Resolucion Local 296 de 2025, y

CONSIDERANDO QUE:

Que, al tenor de lo dispuesto en el articulo 49 de la Constitucion Politica y en la Ley 715 de 2001, los
municipios de Colombia asumen el deber primario e indelegable de tramitar, gestionar y supervisar
rigurosamente el acceso material y efectivo a los servicios de salud por parte de la poblacion residente en su
jurisdiccion, ejerciendo las competencias concurrentes de inspeccion y vigilancia sobre los actores
aseguradores.

Que, en estricto acatamiento a la arquitectura normativa impuesta por la Superintendencia Nacional de
Salud, en su calidad de rector del Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control, y particularmente frente a los
lineamientos imperativos de la Circular Externa 2025151000000005-5, la cual adopta como anexo técnico
obligatorio la "Guia de Auditorfa Institucional GAUDI, versién 5", la Alcaldia Municipal de Viterbo expidié el
acto administrativo correspondiente para el ciclo de evaluacion semestral.

Que, através de la Resolucion Numero 056 proferida el 21 de febrero de 2026, esta administracién municipal
ordend el desarrollo de la auditorfa exhaustiva a la gestion desplegada por la Entidad Promotora de Salud
Nueva EPS S.A. del régimen contributivo, plenamente identificada con NIT 900.156.264-2, en lo que
respecta a sus actuaciones con los afiliados del municipio de Viterbo durante el periodo correspondiente al
segundo semestre de la vigencia 2025.

Pigina 1de 4 88% Proporcionar comentarios a Microsoft
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Remisién de instrumentos juridicos para legalizacién de prérroga - Auditoria GAUDI Nueva EPS
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Sab 18/04/2026 8:11 AM

RICHARD MAURICIO MARIN AN e

Para: salud@viterbo-caldas.gov.co
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1MB

A 4 archivos adjuntos (3 MB) & Guardar todo en OneDrive 4 Descargar todo

Respetada Secretaria, reciba un cordial saludo.

Conforme a la necesidad de brindar seguridad juridica a la administracion municipal y al equipo auditor,
adjunto a este correo los proyectos de los actos y documentos administrativos requeridos para legalizar la
prorroga de la auditoria a la Nueva EPS. Esta actuacion se deriva de la indisponibilidad y fallas técnicas
presentadas el pasado 14 de abril de 2026 en los médulos del aplicativo GAUDI.

El bloque normativo proyectado tiene como objetivo principal garantizar el debido proceso y proteger
disciplinariamente a los funcionarios, amparando la situacién bajo la causal de exclusion de responsabilidad por
Tuerza mayor o caso fortuito. De igual forma, la actuacién se fundamenta de manera estricta en el articulo 56 de
la Ley 1437 de 2011 (CPACA), el cual nos faculta para suspender los términos de las actuaciones cuando los
servicios electronicos del Estado sufren interrupciones téenicas que impiden el cumplimiento de las diligencias.

Los documentos que se remiten para su revision, aprobacion y posterior firma son:

1. Actas de Constancia de Hechos: Prueba preconstituida in situ para declarar la falla teenologica junto con
¢l delegado de la EPS,

A Tl AT v rel
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Viterbo, 28 de abril de 2026

Doctor
FELIPE ALBERTO FLOREZ RESTREPO
Director Médico Zonal

Doctor

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ
Agente Interventor

NUEVA EPS

Manizales
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Respetada Secretaria Claudia Liliana,
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Estrategia de respuesta y requerimiento formal URGENTE - Contingencia DISCOLMETS / Nueva EPS

We R

Lun 27/04/2026 10:30PM

Tras analizar detalladamente las evidencias (videos, audios y mensajes del concejal) sobre la contingencia presentada
cl dia de hoy en ¢l punto de dispensacion de DISCOLMETS, le comparto la ruta de accién recomendada para abordar
esta situacion eritica desde nuestras competencias de inspeceion, vigilaneia y control.

He estructurado la respuesta en dos frentes clave para su revision y ejecucion:

1. Respuesta inmediata al Concejal (Guion para audio de WhatsApp)

Referencia: Requerimiento URGENTE por barreras de acceso, falta de oportunidad en la

dispensacion de medicamentos y solicitud de activacion de plan de contingencia
en el municipio de Viterbo, Caldas.

Respetados Doctores,

Desde la Secretaria de Salud y Proteccidn Social, en ejercicio de nuestras facultades legales
de Inspeccion, Vigilancia y Contral (IVC), y en aras de garantizar el derecho fundamental a la

suglero enviar una nota de voz al concejal con el siguiente mensaje:

Para mantener una excelente comunicacion con la junta de la asociacion de usuarios y validar su gestion in situ, le

"onorable Concejal, buen dia. Le agradezeo mucho por los reportes que me envid. Apenas recibi su
informacion, me dirigi personalmente a las instalaciones de Discolmed. Hablé con la regente y evidencié

salud de nuestra poblacion, nos dirigimos a ustedes para manifestar nuestra profunda

preocupacion y requerir acciones inmediatas frente a las graves fallas en la prestacion del

que, efeciivamente, hay personas esperando muchisimo tiempo por fallas en el internet, un problema que al
parecer lleva 20 dias sin resolverse de fondo por parre de Claro.

Coino medida de choque desde la Secretaria, logramos que a las personas que no pudieron ser atendidas

hoy se les asignara twrno prioritario para maiiana a primera hora. Ademds, intervine en la sala invitando a
los usuarios a radicar sus quejas formalmente en el SAC para tener la trazabilidad. Como usted bien
senalo, no podemos permilir que la solucion sea un "pico y ¢édula” castigando al usuario. Mariana a

servicio por parte de su logistico de DISCOLMETS.
HECHOS:
4 Bl din AT A kil s ANDE o mmcibinean minlas sanarban sidadanan s mddan i
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Viterbo, Caldas, 15 de abril de 2026

Doctor

FELIPE ALBERTO FLOREZ RESTREPO
Director Médico Zonal

NUEWA EPS

Manizales

Asunto: RCQUERIMIENTO PERENTORIQ - Incumplimiento Grave en Prestacion de
Servicios de Salud y Riesgo Inminente a la Vida.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, esta Secretarfa de Salud, en ejercicio de sus funciones de
vigilancia y control, manifiesta su GRAN PREQCUPACION ante las denuncias
interpuestas por la Asociacion de Usuarios Nueva EPS Viterbo Caldas. Se ha
evidenciada que los compromisos adquiridos en la mesa de trabajo del 25 de febrera
de 2026, citada por la Personeria Municipal, han sido incumplidos sistematicamente
por su entidad

A lafecha, se reportan |os siguientes Usuarios en situacion de eminente riesgo para la
salud y lavida debido a la falta de asighacion de citas y procedimientos especializados:

Relacién de Casos Criticos Pendientes

Cédula io Requerido Espera Desde

Extraccion extracapsular de |y oy
25242957 cristaline e insercién de lente
de 2025.
Grajales intraocular.
Brrahlar! Stiven 1002.943.544 Reso.nancla magnética de 20 de agosto
Hincapie Hoyos pelvis. de 2025.
Martha  Lucia Cita de control por | 30 de octubre
Ortiz 25246692 Endocrinelogia. de 2025.
Luz Alba Toro Manometrla esofigica con | 22 de
Escobar 25.244.5/1 Impedanciometria. diciembre de
2025.
Jose Resonancia de hombro
Arboleda 9.873.288 derecho y de columna lumbar | Pendiente.
Cardozo con contraste.

=Y £ tises
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Propuesta de oficio - Requerimiento perentorio por incumplimientas de la Nueva EPS
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Para: salud@viterbo-caldas.gov.co Mié 15/04/2026 2:16 AM
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Cordial saludo,

En mi calidad de asesor externo, remito a su despacho la propuesta de comunicacion oficial dirigida a los directivos y
auditores de la Nueva EPS. El objetivo de este documento es exigir la resolucién inmediata de los casos criticos que
presentan un riesgo inminente para la salud y la vida de los usuarios en el municipio de Viterbo

El oficio adjunto detalla las negligencias reportadas por la Asociacién de Usuarios, destacando situaciones de mora
extrema como |as siguientes:

« La cirugia de cristalino de Mariela Londorio Grajales, pendiente desde el 19 de mayo de 2025.

« La resonancia de pelvis de Brahian Stiven Hincapie Hoyos, en espera desde el 20 de agosto de 2025.
+ El control de endocrinologia de Martha Lucia Ortiz. solicitado desde octubre de 2025.

+ La manometria esofagica de Luz Alba Toro Escobar, pendiente desde diciembre de 2025.

Esta propuesta contempla un plazo de 48 horas para que la entidad prestadora brinde una solucién efectiva, con
copia directa a la Superintendencia Nacional de Salud para las acciones sancionatorias pertinentes.

Atentamente,

Richard Mauricio Marin

Profesional de Apoyo a la Gestion OTF-IVC de la SSPS
Secretarfa de Salud y Proteccién Social

(CPSP No. 012-2026)

Este correo y sus anexos contienen informacion confidenctal, Si usted no es el
mensafe.

por favor notifig

3 efimine este
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Oficio
Viterbo, 25 de abril de 2026

Doctora

NATALY ANDREA CASTANO ROJAS
Inspectora de Convivencia y Paz
Enlace Municipal de Victimas
Alcaldia Municipal

Ciudad

ASUNTO: Informe de Ejecucion de Recursos para Poblacion Victima - Régimen Subsidiado.
Primer Trimestre de 2026.

REFERENCIA: Oficio No. 130.3.1.361 - Reporte para la categoria "Victimas" del Formulario
Unico Territorial (FUT) - CHIP.

Cordial saludo, doctora Nataly

De acuerdo al asunto de la referencia y en concordancia con los mecanismos de seguimiento
y control establecidos por el Gobierno Nacional, me permito presentar el informe sobre la
ejecucion de recursos destinados a la atencion en salud de la poblacion victima del conflicto

mmmda alinda al P Latmnmm Curlantalioda
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Modelo de respuesta oficio 13.3.1.361 informacion victima
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Para: salud@viterbo-caldas.gov.co Sab 25/04/2026 7:18 AM

3 Respuesta a oficio 130.3.1.36. v
2mB

Buenos dias, Dra. Claudia

De acuerdo a su solicitud, adjunto modelo de respuesta en lo referente a los recursos cjecutados en cl régimen
subsidiado en la poblacion victima, durante el primer trimestre del afio 2026.

Queda pendiente que relaciones los recursos ejecutados en lo referente a poblacion pobre no afiliada y lo ejecutado
en salud publica.

Atento a cualquicr inquictud.

Cordialmente,

Richard Mauricio Marin

Profesional de Apoyo a la Gestion OTF-IVC de la SSPS
Secretaria de Salud y Proteccion Social

(CPSP No. 012-2026)

Lste correo y sus anexos contienen informacion confidencial. Si usted no es el destinatario, por favor notifiquenos’y
elimine este mensae.
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ADRES EPon e e 8 o . Reporte Estado de Cuenta ADRES - Municipio de Viterbo - Periodo Febrero 2026

ENTED  NIT 0090823 WTERBO
PRGBS 26

t RICHARD MALRICIO MARIN O Rwspander % Respanien 4 fadas Y Reserviar
FUENTE Pora: soluc@uiler o -cald s govcor subsidiado @vilerbu-calde gor.co L
o e s
s - B 38 [ s o vmosd
w =T Cordial satudo,
Através del presente, me permito reportar ¥ poner ¢n su conocimicnto ¢l estado de cuenta para la entidad territorial - Municipio de Viterbo (NIT 80009083 3), publicado por la
Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) para el periodo de febrero de 2026.
e A continuacion. se detalla el resumen de los movimientos por cada fuente de financiacion:
— . N | Fuente: Recursos Sistema General de Participaciones - Régimen Subsidiado
FUNTE | FHUMCUMENTD DEPARTAVENTAL ECLREE S RETAS CERmAS Saldo Inicial: 50,00
i Seeien  Menwnen eemeem D + Total Movimiento Crédito (Gires): $402.995 772,00
i om0

- Total Movimiento Débito (Aplicaciones): $402,995.772,00

- e - - — - Suldo Final: 50,00

- e e e 2. Fuente: Recursos COLIUEGOS

Z,a ,‘,... ‘: : :m Suldo Inicial: $55.902.419,00

e s e R > ‘Total Movimiento Crédito: $14.593.937,00
‘Z: : B :..,h ;..u Total Movimiento Débito: $14.593.937,00

U el P I > Saldo Final: $14.593.937,00

- Eﬁf;?““‘fr"’m i P 3. Fuente: Financiamiento Departamental - Recursos Rentas Cedidas

e e e Saldo Inicial: 50,00

- o — - Total Movimiento Crédito: $95.286.365,18

. o Total Movimiento Débito: $95.286.365,18

e e > Saldo Final: $0,00

oo s w0
Se adjunta ¢l documento fuente para su respectiva cansulta y los procesos de conciliacion contable y financicra.
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[ P L & URGENTE: Propuesta de actuacién administrativa frente a notificacién de desacato

(Rad. 2026-00102-00) - Caso Maria Janeth Lopez Soto

Doctor
FELIPE ALBERTO FLOREZ RESTREPO
Director Médico Zonal t RICHARD MAURICIO MARIN L S U = =

Para: salud@viterbo-caldas.gov.co: subsidiado @viterbo-caldas.gov.co; y 1 més Lun 27/04/2026 11:52 PM
Doctor Oficio d i Oficio de solicitud de inf

1CI0 de requerimieno urge. ICI0 de solicitu e Inform.

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ @ g v e T8 v
Agente Interventor
NUEVA EPS 2 archivos adjuntos (35 KB} < Guardar todo en OneDrive ¥ Descargar todo
Manizales

Cordial saludo,

Asunto: Requer“:m?nto URGFNTE baJPlfacuIIE?des de Inspeccién, Vigilancia y (_tontr?lr\(l:vgl En mi calidad de Profesional de Apoyo a la Gestion OTF-IVC, me dirijo a ustedes con
- Cumplimiento Medida Provisional Tutela Rad. 2026-00102-00 (Paciente: Maria cardcter prioritario en relacion con el correo electrénico recibido en los canales de esta

Janeth Lopez Soto). dependencia cl dia lunes, 27 de abril de 2026 a las 10:01 a.m., remitido por la Personcria
Municipal de Viterbo.

Respetados Doctores,
En dicha comunicacion, la Scerctaria de Salud fue copiada de manera oficial ("para su

conocimiento y fines pertinentes") de la remision del Oficio PM.V.C 100.03.01.2026.219,

En ejercicio de las facultades legales y constitucionales de Inspeccion, Vigilancia y Control . v . R - .
mediante ¢l cual el Ministerio Pablico solicita al juzgado un requerimiento previo a la

(IVC) otorgadas a esta Secretaria de Salud Territorial, y habiendo sido formalmente notificados P b .

" L. ) . . . apertura de un rdmite incidental por desacato contra la Nueva EPS, debido al grave
!'nedlant.e i:orreo electrénico el dia 27. de abril de 2026 por la Personeria !\dunlupal .sr:ubre el incumplimiento de una medida provisional de salud (remisién prioritaria de oftalmologia)
incumplimiento del Auto Interlocutorio No. 0311/2026 del Juzgado Promiscuo Municipal de en favor de la ciudadana Maria Janeth Lopez Soto.

Viterbo, nos dirigimos a ustedes con caracter de extrema urgencia.

Es mi deber advertir que, juridicamente, la recepeion de esta notificacion activa de forma
inmediata las competencias indelegables de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) de esta
Secretaria a nivel municipal. El silencio administrativo frente a una sitvacidn documentada
de riesgo inminente (diagnostico de desprendimiento de retina) no representa un acto de

Teniendo en cuenta que existe una orden judicial de medida cautelar provisional con términos
vencidos para salvaguardar la vision de la ciudadana Maria Janeth Lopez Soto (C.C.
25.158.330), quien presenta un diagnostico de "Otros, desprendimiento de la retina" y " . W . . L . 5 .
N e e . . solo conocimiento", sino que exige nuestra intervencion para no incurrir en omisiones.
requiere  remision  prioritaria  por  oftalmologia esta  Secretaria REOUIERE PP, . L
i discinlinarias frente al ascouramicnto de 1a red en nuestro territorio
100% Proporcionar comentarios a Microsoft p v
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Proteccién Social a través, de la Administradora de Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (ADRES) y publicada en el SFTP dispuesto para el municipio.
Para el respectivo andlisis de la LMA se tomardn los archivos publicados por la ADRES el
dia de hoy, los archivos MS VAL de la poblacién pobre que no habia surtido el proceso de
afiliacion dispuesto en el articulo 236 de la Ley 1955 de 2019, cargada por el Sistema de
Afiliacion Transaccional - SAT o, por las EPSs a la BDUA durante el mes inmediatamente
anterior y, el maestro de afiliados del municipio con corte al mes de marzo de 2026
Listado de archivos que se tomaran para el seguimiento
MS VAL PPSPA MS1787720032026 VALZIP
MS VAL PPSPA MS51787706032026 VALZIP
MS VAL PPSPA MS51787702032026 VALZIP
Liquidacion 17877liquidacion01042026.zip
Restituciones 17877RESTITUCIONO1042026.ZIP
Duplicados Fonéticos 17877Duplicados_Foneticos01042026.ZIP
Fallecidos 17877FALLECIDOS_CANCELADOS01042026.ZIP
Inconsistencias 17877INCONSISTENTES01042026.ZIP
Pensionado 17877Pensionados01042026.ZIP
Reclusos del Inpec 17877RECLUSOS_INPEC01042026.ZIP
Régimen de Excepcion 17877Regimen_Excepcion01042026.7ZIP
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ACTA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA LIQUIDACION MENSUAL DE AFILIADOS DEL MES DE ABRIL DE 2026

ACTA DE SEGUIMIENTO Y WE
52 k8

~

Respetadas Dras. Claudia Liliana y Angela Maria

Adjunto envio modelo de acta de seguimiento a la LMA del mes de ABRIL de 2026, para que sea verificada y ajustada
de acuerdo a las acciones del municipio, de igual manera verificar que los datos de afiliados de la liquidacion, el
mimero de afiliados, las restituciones y los saldos de la liquidacién coincidan con la informacion expuesta cn las
resoluciones de pago.

Si tiene alguna novedad que presentar a la ADRES se debe hacer en el cuarto proceso de novedades, recuerde que estas
no pueden superar los dos meses maximos segin lo establecido en articulo 9 de la Resolucion 1133 de 2021, de lo
contrario quedardn como registros huérfanos dentro de la liquidacion.

En el acta también encontrard, las diferentes glosas generadas por la LMA, al momento de liquidar como son:

« Fallecidos cancelados o documento cancelado
+ Afiliados que corresponden a Reclusos del INPEC
» Aliliados en el régimen de excepeion

También encontrar:

» Afiliados del régimen subsidiado que se trasladaron al régimen contributivo.

+ Afiliados con documento no acto para la edad

* Novedades especiales

» Cruce de base de datos entre ¢l régimen contributivo y cl régimen subsidiado

« Afiliados de poblaciones les que no se cn la base de datos de listado censal

» Afiliados de oficio que no cuentan con encuesta SISBEN

+ Afiliados identificados como Sisbenizados (grupo 5), los cuales no se encuentran encuestados en el SISBEN 1V

En esta acta se debe ajustar para dar cumplimiento a la solicitud que la DTSC hace de forima mensual, don se debe
demostrar el seguimiento realizado por el ente territorial de forma mensual a la LMA, donde se identifique claramente
lo liquidado, restituido y las novedades generadas en el periodo este Gltimo punto debe ser adicionado en el acta en el

X
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